BO TAI CHINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HQC Déc ldp — Tw do - Hanh phiic
TAI CHINH — QUAN TRI KINH DOANH

$6: AA9 /KH-PHTCQTKD Humg Yén, ngay AL théng 3 nam 2025

KE HOACH
Veé khao sat cac bén lién quan vé cac mat hoat dong cia Nha truong,
nam hoc 2024 -2025

Thuc hién Ké& hoach sé 668/KH-DHTCQTKD ngay 04 thang 10 nim
2024 vé& dam bao chét lugng Truong Pai hoc Tai chinh — Quan tri kinh doanh;

Nha trudng xay dung ké hoach khao sat lay y kién phan hdi cia céc bén
lién quan vé céc mat hoat dong trong ndm hoc 2024-2025 nhu sau:

L. MUC PiCH, YEU CAU, PHAM VI VA POI TUQONG

1. Muc dich

- G6p phan thuc hién quy ché dan cht trong Nha truong.

- Nang cao tinh than, trach nhiém cua Can bd, Giang vién, Hoc vién, Sinh
vién, Nha truong vé quyén loi, nghia vy, trich nhiém trong viéc thuc hién nhiém
vu cong tac dao tao; hd trg Hoc vién, Sinh vién, Cén bd Giang vién; phuc vu
cong dong; ché do chinh sach, chién luge phét trién Trudng va nghién ctru khoe,
hoc.

- Gitp Nha truong va cac don vi khong ngimg cai tién va nang cao chit
lugng hoat dong dao tao, hd trg, phuc vu cong ddng, chinh sich dai ngo, xay
dung chlen lugc phat trién Trudng va nghién ctru khoa hoc cong nghé, dap tng
nhu ciu thuc t1en nghé nghiép va cia x4 hdi.

2. Yéu cau khio sat

- K& hoach dugc trién khai t6i toan bd Can bg, Giang vién, Hoc vién,
Sinh vién trong Nha tru‘ong Can b vién chirc, Giang vién, Hoc vién, Sinh vién
phal duoc thong tin ddy da va hidu ré muc dlch y nghia cua cong tac khéo sat
lay y kién céc bén lién quan dé tién hanh cung cip thong tin theo mau phiéu cua
Truong, nhim dat duge muc tidu da dé ra;

- Nguoi cho y kién phan hdi phai khach quan, cong bang, trung thuc
trong viéc cung cap thong tin phan hdi;

- No6i dung, hinh thtrc, phwong phap Va cong cu khao sat dam bao thu
nhéan két qua day du, khach quan, trung thuc vé cac hoat dong: glang day, dao
tao; hd tro Hoc vién, Sinh vién, Cén bd Giang vién; phuc vu cong dong; ché d6
chinh sach, chién lugc phat trién Trudng va nghién ctru khoa hoc,... cua Nha
trudng. Thong tin phan hoi tir cac bén phai duoc xr ly va bdo cdo khach quan,
trung thuc, cong khai.




3. Pdi twong va pham vi khio sat
- Péi tugng khao sat: Can bd quan ly, Giang vién, Sinh vién dang hoc va
Hoc vién, Sinh vién dai hoc chinh quy t5t nghiép K9.
- Pham vi khao sat: V& hoat dong giang day, dao tao, hd trg, co s& vt
chét, cong tac tuyén sinh, chuong trinh do tao, céng tac kiém tra dénh gia, cong
tac cb van hoc tap, cong tac doan thé, doi ngill can by giang vién, phuc vu cdng
ddng, ché do chinh sach, chién lugc phat trién Trudng va nghién ciru khoa hoc -
cong nghé cua Nha truong trong nam hoc.

II. DU TRU KINH PHi
TT Noi dung cong viéc Pon gia S6 S6 budi T(Z)ng thanh
(ddng) lwgng | thwe hién toan

1 | Hop trién khai tgp huin khdo 100.000 | 06 nguoi 600.000
sdt

2 | Xdy dung ké hoach, lap phiéu 700.000 | 4 phiéu 2.800.000
khdo sdt (khodn gon)

- | MAu phiéu khao sat CBGV 700.000 | 1 phiéu 2 700.000

- | MAu phiéu khao sét toan b sinh 700.000 | 1 phiéu 2 700.000 !
vién dang hoc tai trudong

- | MAu phiéu khao sat sinh vién 700.000 | 1 phiéu 2 700.000
cudi khoa

- | MAu phiéu khao sit hoc vién 700.000 | 1 phiéu 2 700.000

3 | Cong khdo sdt 4.600.000
- Khao st CBGV 100.000 | 6 nguoi 2 1.200.000
- Khao sat SV cac khoa dang hoc 100.000 | 6 nguoi 3 1.800.000
tai truong (3 khoa)
- Khao st sinh vién cubi khoa 100.000 | 6 nguoi 2 1.200.000
- Khao sat Hoc vién 100.000 | 4 nguoi 1 400.000

4 | Xik ly két qua khdo sdt va lgp 200.000 | 4 bao 800.000
bdo cdo tong hop cao

Tong 8.800.000

III. TO CHUC THU'C HIEN

. Ban chi dao va thuc hién

N N L A W N =

. TS. Nguyén Trong Nghia, Hiéu truéng — Trudng ban

. TS. Nguyén Thi Bich Diép, P.Hiéu truéng — P.Trudng ban
. TS. B3 Thi Minh Nham, Truéng phong KT&QLCL — UV thudng truc
. Ths. P4 Viét Hung, c4n bd KT&QLCL — Thu ky

. TS. Bai Minh Dic, P.Trudng phong KT&QLCL - Uy vién

. Ths. Nguyén Thi Bich Hudng, can bd KT&QLCL - Uy vién
. Thoi gian thue hién (tir 15/3/2025 dén 31/5/2025)




Tur 15/3/2025 dén 20/5/2025:

+ Khao sét online ddi voi CBGV qua dudng link http:/gv.ufba.edu.vn

+ Khao sét online d6i véi Hoc vién.

+ Khao sét online dbi voi Sinh vién dai hoc chinh quy t6t nghiép K9 qua
duong link http://sv.ufba.edu.vn

+ Khéo sat online d6i vdi toan bo Sinh vién dang hoc trong Trudong qua
duong link http://sv.ufba.edu.vn

+ Tir 25/5/2025 dén 28/5/2025: Tong hop va xir 1y s6 liéu;

+ Tir 29/5/2025 dén 31/5/2025: X4y dung bdo céo tong hop va cac giai
phép khic phuc.

3. Noi dung lay y kién khao sat

Theo phiéu khao sat (dinh kém)

4. Phwong phap, cong cu thue hién

Phuong phap didu tra xa hdi hoc, céc dbi twong khao sat tra 10i truc tiép
vao phiéu khao sét hozc phiéu trén phin mém quén ly gido duc ctia Nha trudng.

5. Sir dung két qua

Két qua thdng ké thong tin phan hoi tir CBGV, Hoc vién, Sinh vién dang
hoc, Sinh vién dai hoc chinh quy tét nghiép K9 nham gitp cho Nha trudng c6
nhiing diéu chinh trong hoat déng giang day, dao tao; hd tro; phuc vu cong
ddng; chinh sach dai ngd, xay dung chién lugc phat trién truong va nghién ctru
khoa hoc cong nghé nhim nang cao chét lrong hoat dong cua Truong.

Trén day 1a K& hoach khéo sat, 14y y kién phan hdi tir céc bén lién quan vé
cac mit hoat ddng ctia Nha trudng trong nam hoc 2024-2025. Céc don vi thuc
hién theo K& hoach trén, trong qué trinh thuc hién néu cé vuéng méc trao ddi
vé6i phong KT&QLCL (de. B Thi Minh Nham) d thdng nhit bdo cdo Ban
Giam hiéu./.

Noi nhin: /

- BGH, CTHDT;

- Céac don vi; DAl HOC
- Website; 2\ TAI CHINH QUAN TR

- Luu: VT, KT&QLCL. \{WH DOANH

O

'S-Nguyén Trong Nghia




Y KIEN PHAN HOI VE CHIEN LUQC PHAT TRIEN NHA TRUON G, HOAT
PONG PHUC VU CONG PONG, HO TRQ, CHE PQ CHINH SACH,

PHIEU KHAO SAT

VA NGHIEN CUU KHOA HOQC

(Danh cho gidng vién, cdn bj)

Ngay khao sdt: . . . .

Thén giti Quy Thay/Cé ciia Truong,

/... /2025

Nham ndng cao chdt luong hoat dong dam bdo chdt lwong cia T ruong DH Tai chinh —

Quan tri kinh doanh rdt mong Quy Thady/C6 vui long tra 101 cdc cdu héi sau ddy bang cdch chon
vao mot mirc dg tuwong vng voi sw hai long ciia minh vé cdce noi dung sau:

PHAN 1. THONG TIN CA NHAN (Khéng bit bujc)

Ho va tén:

Don vi cong tac:
PHAN 2. CAU HOI KHAO SAT

Cac mirc d6 hai long tuong tng:

1. Rit khong hailong 2. Khéng hailong 3. Twong dbi hai long

4. Hai long 5. Rit hai long

STT N6i dung khio sat Mirc
A. HOAT PONG PHUC VU/HO TROQ

1 Co s& vat chét hd tro giang day (ONNONNONNONNG
2 Céc cong cu phuc vu giang day ORNORNOENONNG)
3 Tai liéu giang day O @6 | ® |06
4 V& chiam séc sirc khoe y té - doi séng O @6 | ® |6
5 Vé cong tac an ninh trat ty (an toan, phu hop) ORNOENONNONNG
6 Vé viéc té chirc 16p hoc O | @1 |® |06
7 Coéng tac phuc vu, hd tro ctia can bd vién chirc ONNOENONNONNG)
8 Hé¢ théng luu trir van ban, ra soat, phd bién cac chinh sach, hé

thng, quy trmh va thi tuc dam bao chét luong duoc trién ol@|lo|le|o6

khai, phuc vu t8t va tién loi cho viéc quan ly, phuc vu sinh

vién
9 Hé thdng luu trit van ban, ra soat, phd bién cac chinh sach, hé

théng, quy trinh va tha tuc dam bao chit lugng dugc cap nhat, ole|lo|le|o6

nang c4p kip thdi cac cong cu tng dung tin hoc héa trong quan

ly va phuc vu cong viéc ciia nha trudng.
10 Ung dung CNTT trong cong tac vén thu, luu trit | O ®
11 Cong tac trang tri, khanh tiét, vin hda cong s& (vin minh, phu oo @ | 6

hop)




STT Noi dung khao sat Mikc
12 Phén bb kinh phi hang nim cho céc hoat dng ctia nha truong | O | @ | @ | @ | O
B. CHE PQ, CHINH SACH
1 Ché d9, chinh sach hd trg dao tao, bdi dudng CBGV ONNOENONNONNG
2 Quy dinh vé dao tao, bdi dudng CBGV ORNOENONNONNG)
3 Kiém tra, gi4m st qua trinh dao tao bdi dudng CBGV O NOENONNONNG)
4 Ché d¢, chinh sach dai ngd sau dao tao, bdi dudng CBGV OR NN NONNONNG)
5 H0 trg vé thi tuc thanh toan cac khoan thu nhép ONNOENONNONNG)
6 Ché d6 phic loi OB NONNONNG)
T | e ot o i gyt it e ey = O [@ [0 | @ [ ®
C. CHIEN LUQC CUA NHA TRUONG
1 Chién lugc v& xdy dung doi ngii can bd, lanh dao nha truong O @ |06
2 Chién lugc vé xdy dung dbi ngii gidng vién OO NONNONNG)
3 Chién Iugc v& phat trién khoa hoc va hop tic qudc té (ONNOENONNONNG)
4 Chién lugc v& xiy dung co s& vat chat ORNONNONNONNG)
5 Chién luoc vé ning cao chat lugng dao tao Q@006
6 Chién luogc v& phaét trién phuc vu cong dong O @0 |06
7 Cor‘céu fi(f)i ngii cén’ bd 1?%1’1h (Elao,’quz’{n l}'f’ h? théng \{én ban cua ololo|le|e
Nha trudng dugce danh gia, ra soat va cai tién theo dinh ky
8 gK;;I l;(%z_:c‘fléicl;::cn blérfcl:i ;1112 ll;lllrlla truong da thé hién sy quan tam, olo|lo|lelae
I P R R P T Y EY I
10 zllilh(:g:i s;inh sach cta Nha truong dam bao mang tinh kha olo|loele®|oe
1 :Jiﬁ’til}i; ;h)iézl:inéln;éggngla Nha truong dam bao tinh khach olo|ole]e
Nha trudng quy hoach ngudn nhan luc dap tmg day da nhu cau
12 cua hoat déng dao tao, nghién ciru khoa hoc va phuc vu congl O | @@ |@| 06
dong.
Nha truong xac dinh va pho bién cac tiéu chi, tiéu chuin de
13 bat, bo nhiém va sip xép nhin sy r5 rang, ddp ingnhucau | @ | @ | @ | @ | ®
cong tac. :
14 H¢ thong dim bio chit lugng clia Nha truong hoat dong hidy | @ | ® ORECRES)




STT Noi dung kh3o sat Mirc

qua theo chirc nang, nhiém vu duogc phan cong.

Nha trl’rbng str dung két q}lé cong tac quan ly thdng tin dam
15| ca chslngn sing th dio o wiren ot | © [ @ | @ | @ | ®

mot tot hon.

Nha truong luén 6 kénh théng tin thudng xuyén tim hidu, lién
16 | lac ndm bét tinh hinh sinh vién tét nghiép c6 viéc lam én dnh | ® | @ | @ | ® |06

dé biét duoc chét luong dao tao dap img nhu ciu xa héi.

D. NGHIEN CUU KHOA HQC CONG NGHE VA HOP TAC QUOC TE
Vé cong tic quan ly nghién ciru khoa hoc
1 Céc quy ché, quy dinh v& nghién ctru khoa hoc cong nghé O NOENONNOCNNG)
2 Quy trinh thyc hién dé tai NCKH c4p Truong OR NN NONNCNNG)
3 ggy trinh thyc hién bién soan gio trinh, tai liéu phuc vu dao olo|lo|le|o6
4 Vé cach thic t& chic cac Hoi thao khoa hoc cap Trudng ONNONNONNONNG)
5 S6 lugng, chét lugng cac bai bao céo trong hoi thao ORI NOENONNSNNEG)
6 Chat luong cac & tai cAp Truong O NONNONNONNG)
7 éiiri; (t)ra, gidm sat thuc hién dé tai, gido trinh, tai liéu phuc vu olo|lo|l®|o6
8 Cong tac danh gia, nghiém thu dé tai, gido trinh, tai lidy,... ON NONNONNONNG)
Vé sé hiru tri tug, tai san tri tué
9 Cdng tac quan tri bao hd tai san tri tué dugc quan tAm ONNOENONNONNG)
10 ((;f;; Z?h%}ftr?iti% cac vin ban ciia Nha nuéc quy dinh vé olo|lole|oe
11 Su gitip d3, ho tro dang ky bao hé tai san tri tué ORNOENONNONNG)
12 S0 Iugng loai hinh tai san tri tué ngay cang ting Q@0 |®|06
13 Cong tac phat hanh gido trinh, tai liéu phuc vu dao tao O NN NONNONNG)
14 Cac san pham NCKH dugc Iuu trit day da, khoa hoc (ON NN NONNONNG)
15 Cong tac xuat ban Tap chi Tai chinh — Quan trj kinh doanh O 0|l ® |06
16 Théng tin két qua nghién ciru duogc cip nhit lién tuc O @066
Vé kinh phi cho nghién ciru khoa hoc

17 C6 chién luge khai thac ngudn kinh phi cho Khoa hoc — CN O NOENONNONNG)




STT Noi dung khao sat Mikc

13 P.hhan bo kinh p}n 01’10 tirng loai h.oat d.?ng nghién ctiu (Dé tai, Ol | 0|6
bién soan, nghién ctru khoa hoc sinh vién,...)
Cong tdc thanh toan kinh phi cho thuc hién nghién ctu kip

19 e . (@)
thoi, ding quy dinh

20 Hg thong trang thiét bj phuc vu nghién ctru (ORI ®

Vé nghién ciru sang tao, khéi nghiép

21 Nha' Atru'o*ng luén quan tdm dé nghién ctru sang tao, khai Olo|lo|l®|6
nghiép

22 Céng téc cung cap thong tin vé nghién ctru sang tao kip thoi Q| ® |6

23 S6 luong, chit luvong nghién ciru sang tao. Ol NN NONNONNG)

24 Chit lugng dé tai nghién ctru khoa hoc cua sinh vién ngay
cang sang tao, c6 tinh khéi nghiép thue tidn hon.

Vé quan hé hop tic, dbi tac nghién ciru

25 QAuan hé hop tic, doi tac trong nghién ciru ngay cang dugc m& Olo|lole|oe
rong

2% D;L{Q'c’: cung cap‘(.ia): du théng tlr} vé cackdau tu/h? tro cla cac olo|lole|oe
doi tac bén ngoai vé Khoa hoc cong ngh¢ cho Trudng

27 HA1¢u qu:a. n%uon luc tir cAaC monAquan hé hop tac, cic dbi tac Ol@|o|ae ®
bén ngoai vé Khoa hoc céng nghé

1% Mfrc E{) ,tié'pAcén tl‘z‘if'.) c‘iéi, thu huc’mAg tir sy Ps trg, dau tu coa ololole|e
cdc doi tic bén ngoai vé Khoa hoc cong nghé

E. TAC PONG CUA HOAT PONG KET NOI VA PHUC VU CONG PONG

1 Cong tac tuyén truyén dudng 16, chu truong ctia Pang, chinh
sach, phdp luat ciia Nha nuéc va nhiém vu cia td chirc Cong| ® | @ | ®|® |06
doan.

2 Phoi hop véi Ban Giam hiéu cai thién diéu kién lam viéc,
chim lo do&i séng cua doan vién, ngudi lao dong, td chirc cac
hoat dong van héa, thé thao, hoat dong xa hoi trong doan vién, | @ @ ®| e
ngudi lao dong.
Kiém tra, gidm sat viéc thi hanh cac ché d9, chinh sach, phap

3 luat, lféo dér:x viéc thl,rc‘hién f;ux?in lgi cua doan \:ién VE:I nguc‘)'j olo|lole|oe
lao dong. Pau tranh ngin chin tiéu cuc, tham nhiing va cac té |
nan x3 hdi, thuc hanh tiét kiém, chéng lang phi.
T6 chic van dong doan vién, ngudi lao dong trong trudng ; -' ;

4 thuc hién tt phong trao thi dua yéu nudc. lelele |06
Kéu goi can bg, gidng vién tich cuc tham gia cac hoat dong

5 thién nguyén, tir thién nhan dao nhu tng ho Quy Khuyénhoe, | @ | @ | ® | @ | ®
Quy dén on dép nghia, ing hd Quy vi ngudi nghéo,. ..




x r £ |
PHAN 3. Y KIEN KHAC
..................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................
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..................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................




PHIEU KHAO SAT TONG QUAT POI VOI HOQC VIEN

Nhim nang cao chét lugng dao tao déng thoi ghi nhan céc y kién phan héi
tir phia Hoc vién d6i vdi chuong trinh do tao trinh dod thac sT cuia Nha trudong. Nha

4
‘ .

truong tién hanh thu thip cdc y hién phan hodi ctia Anh/chi hoc vién, ¥ kién ciia cac
Anh/chi 12 co s& quan trong gitip Nha truong d ra céc giai phap nhim cai tién chét
luong dao tao va phuc vu ctia Nha truong trong thoi gian téi day.
I. Théng tin chung

--------------------------

...............................................................................................

Email: ..o
IL Y kién ciia Hoc vién
Murc d6 dong y cia Anh/chi vé chuong trinh dao tao thac st cia Nha trudng

chon theo thang diém tir 1 dén 5 (Xin khoan

Cdc mirc twong vrng véi ciu tra 1oi.

h vao 6 chon tra 16i).

1. Kém 2. Trung binh 3. Kha 4. Tét 5. Rat tbt
L Y KIEN PONG GOP . S
TT | NQI DUNG KHAO SAT | Y KIEN TRA LOT
Muc tiéu va ndi dung CTPT

1 | CTDT c6 muc tiéu 15 rang 1 2 3 4

2 | Noi dung CTDT phan anh c4c muc tiéu cua chuong 1 5 3 4
trinh

3 | Thoi lugng cia CTDT du d phat trién kién thuc ky i g 3
ndng theo muc tiéu dao tao.

4 | CTDT cung cép kién thirc, ky néng hiru ich 1 3 4

5 | Sép xép cac hoc phén hop Iy & 1 2 3 4

Chuén diu ra ciia CTDT

1 | Chuén dau ra cia CTPT phan 4nh dwoc muc tiéu dao . 5 3 4
tao

2 | Noi dung cia CTDT dép tmg duoc chuin dau ra cua 1 5 3 4
CTDbT

3 | Chuin ddu ra cia CTDT dap Ung yéu ciu thuc té 1 5 3 4
cong viéc

Hoat dong giing day trong Khéa hoc

1 | Giang vién giang day trong khéa hoc cé kién thirc 1 5 3 4
chuyén mon cao

2 | Giang vién gidng day trong khoéa hoc cé phuong 1 5 3 4
phép gidng day pha hop

3 | Giang vién giang day trong khoéa hoc ludn ling nghe, 1 5 3 4
chia sé chuyén mon, kinh nghiém véi Hoc vién

4 | Gidng vién huéng dan Hoc vién 1am ludn van nhiét { 5 3 4
tinh va ¢ hi€u qua.




T6 chirc dao tao va d4nh gia

1 | K& hoach hoc tAp dugc thong bao kip thoi 1 2 3 4
2 | K& hoach hoc tdp thuan loi cho Hoc vién hoc tap, 1 5 3 . 4
nghién ciru. i
3 | Hoc vién dugc thong bao day du ve tiéu chi danh gia
" iy % 1 2 3 4
két qua hoc tép. i
4 | Céc hinh thirc kiém tra, danh gia phu hop véi myc | 5 3 4
tiéu CTDT.
5 | K&t qua dénh gia phan anh khach quan 1 2 3
Tai liéu va co s& vat chit phuc vu hoc tip
1 | Thu vién Nha truong c6 day du taj liéu tham khao
, A 1 2 3 4
cho céc hoc phan.
2 Phong hoc da 4nh sang, thodng mat, phu hop véi st 1 2 3 4
s0 16p hoc. .
3 | C6 du trang thiét bi cin thidt phuc vy hoc tap va
o s 1 2 3 4
nghién ctru ctia Hoc vién.
’ Tw vin, h§ tro Hoc vién
1 | Chuong trinh tuyén sinh cua Nha truong dugc théng 1 5 3 4
tin rdng rai.
2 | Gido vién chu nhiém hd trg nhiét tinh 1 2 3 4
3 | Khoa chuyén nganh quan tdm, hd tro tu van nhiét
tinh 1 2 3
4 | Can b phong ban c6 thai do hoa nha, ha tro, giai
PRI . g v, R 1 2 3 4
quyét kip thoi cac vudng méc cta Hoc vién.
5 | Céc quy dinh ctia Nha trudng V€ quyén va nghia vu
cia Hoc vién dugc thoéng bao day du, ro rang t6i Hoc | 1 2 3 4
vién.
IL CAC Y KIEN KHAC

1. Anh/Chi hai long nhu thé nao vé& chit luong, higu qua giang day, huéng dan cia
gidng vién do6i véi tién b hoc tip cuia ban than?
[J1.RAt khéong hai long (02 Khéng hai long
[13.Tuong d6i hai 1ong/Phan van  [14.Haj long  [J5. R4t hai long
2. Anh/Chi hai long nhu thé nao vé téng thé qua trinh dao tao va trai nghiém tai
Trudng d6i véi su phat trién vé kién thire, néng luc va phdm chét cia ban than?
[J1.R4t khong hai Iong [J2.Khéng hai long
[J3.Tuong d6i hai 1ong/Phan van  [14.Haj long  [J5. R4t hai long
3. Nhimng diéu Anh/chj chua hai long trong qua trinh hoc t4p tai Truong:
4. Anh/chi vui long gép y kién cu thé giup cho viéc cai tién chat luong CTDT va
hoat dong dao tao thac si ctia Nha truong.

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Xin tran trong cam on sw hop tac ciia Anh/chi!




l M4 phiéu 2025: ,

TRUONG PH TAI CHINH — QTKD CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
PHONG KHAO THi &QLCL Pjc 14p — Tw do — Hanh phiic

Hung Yén, ngay thang 4 nam 2025

MAU PHIEU KHAO SAT CHAT LUQNG KHOA HQC
TRUONG PAI HQC TAI CHINH - QUAN TRI KINH DOANH

PHIEU KHAO SAT
Y KIEN SINH VIEN SAP TOT NGHIEP VE CHAT LUQNG KHOA HQC

Nham thu thap y kién phan hdi ciia sinh vién vé chét luong dao tao khéa hoc, Anh/chi vui long dénh gia
khéach quan céc néi dung sau day bang cach tich vao cc mtrc do:

1. Kém 2. Trung binh 3. Kha 4. T6t 5. Rt t6t
1 CTDTco cAu truc hop 1y, cé tinh he thong, thuan 101 cho nguoi hoc lua chon hoc ololololo
phén va dugc cép nhit k1p thoi
2 | CTDT dap tng yéu ciu vé chuan kién thic, k¥ néng ctia dao tao trinh d6 PH O0|0[0]|0O]|O
3 [ SV dugc théng bao day du vé muc tleu/chuan dau ra cia nganh hoc O/|O0O|O|0O]|O
4 | Cé4c hoc phin c6 quy dinh 18 rang v& cach thirc kidm tra d4nh gia O/O0]O|O]|O
5 | CTBT cé muc tiéu 16 rang, cu thé O|O0O|O|0O]|O
6 | Noi dung CTDT c6 ty 1é phan b} giira 1y thuyét va thuc hanh hop ly O0|O0[O0]O]|O
7 | Noi dung chuong trinh phtt hop véi muc tidu dao tao 0|0jO0|0O]|O
8 | SV c6 du thong tin vé CTPT trong qua trinh hoc tip O0/O0]O|O|O
o | Phén b6 cac hoc phin chuyén nganh phu hop theo tirng nam hoc. olololo]o
10 | CTDT duoc xdy dung trong dé céc hoc phén c6 tinh hd tro 1an nhau. olololo]o
11 | Céc hoc phéan dugc quy dinh 16 rang vé céch thirc kiem tra, danh gia. ololololo
I | QUANLY VA PHU \O TA . 45
12 Ke hoach hoc tip duorc thong bao k1p thorl cho smh vién
13 | Céc ky thi két thic hoc phén duoc td chirc chit ché&, nghiém ttc O/O0]O|O|O
14 | Céc thong tin trén website cta tru(‘mg/khoadéy du va c6 hé théng O|O0]O]O]|O
15 | SV duoc thdng béo kip thdicac thong tin vé lich thi, diém thi, ché @3, chinh séch. . O|[O0O|O|0O]|O
16 | Quy trinh giai quyet nhitng khé khin, thic méc ctia SV 5 rang, kip thoi O|0]J]O|0O]|O
Sinh vién dugc tur van, tao didu ku;n thuan loi @ dang ky hoc han 0|0|O0]|O|O
JoaT Ty wwﬁrg PR e s S T
18 Nhan vién céc phong ban co trinh d§ chuyén moén tot, c6 thai d6 tdn trong sinhvién |O|O|O|[0O|0O
19 | Nhén vién thu vién c6 thai 6 phuc vu tét O/0|O0|O|O
20 | Dich vuy té, bdo hiém, chdm séc strc khée dap rng yéu ciu cho sinh vién Oo(0|O0|O|O
21 | Hoat dong h6 trg, gi6i thiéu viéc 1am luén dép tmg nhu ciu tim viéccliasinhvién. [O|O[0O|0O|O
22 | Hoat dong phong trao c6 tac dong tich cuc dén viéc hoc tap, rén luyén cua SV CNNORNORNORNG
23 | Céac hoat dong Doan, Hoi, hoat dong phong trao bd ich, thiét thuc va thu hut (ONNORNONNONNG)
24 | Sinh vién hai 1ong vé d6i ngii ky thuat vién, nhan vién cta truong O|l0|O0|0O|O
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GU GIANG VIBN, CO VAN RGO TAR

Da s0 giang vién c6 kién thirc chuyén mén vitng vang

26 | Pa sb giang vién c6 phuong phép su pham tét

27 | Pasb giang vién c6 trach nhiém, nhiét tinh, sin sang huéng din, gitip do sinh vién

28 | Pa sb giang vién dam bao gios Ién 16p va ké hoach giang day

29 | Pa sb GV danh gia két qua hoc tap cdng bing, khéch quan, dling ning luc ctia SV

30 | C6 vén hoc tép c6 tréch nhiém, tin tdm, sén sang giup d& SV

olo[o|o|o|o|o|=
olo|ojofolo(ofs
Olo[o|o|o|o|o|w

31 | C6 vén hoc tép ¢6 trinh d6 chuyén mén k¥ nang, nghiép vu tét .

ER TR R e

Phong hoc, phong thuc hanhdap g nhu ciu dao tao va hoc tép.

Céc trang thiét b tai phong hoc phuc vu tét cho hoat dong giang day va hoc tap

Thu vién dam bao s lugng va chat luong sich, bio, tai liéu.

Thu vién dam bao yéu ciu vé chj ngoi va khong gian thoang, yén tinh.

0

0

Phong mdy tinh dap \ng nhu ciu hoc tip cua sinh vién (56 luong, cAu hinh. se )i O
0

0

0

Cl|0|0|0|0]|0O

Thu vién c¢6 du may vi tinh ding cho inh vién tra ctru taj liéu.

38 | Khoa hoc cung cép cho SV du nhitng kién thirc cin

Olojelolejaiololo|o|ololmloololo]ololo ln

thiét va duoc cip nhit. O|O(0O]|O0
39 | Khéa hoc gitip SV phét trién nhimg ky nang can thiét cho nghé nghiép O|o|o|o0O
40 | Khda hoc gitip SV phét trién dao dirc, nhan céch cho nghé nghiép. O|lO0|0O]|O
41 | Sinh vién c6 y dinh hoc tiép nhiing bic hoc cao hon tai Nha trudng O|O0f0O]|0
42 | Sinh vién hai 1ong v& cac hoc phin dao tao k¥ ning mém tai trudng. O]J]Oo|0O]|O

43. Anl/Chj hai 1ong nhur thé nao v& tdng thé qua trinh hoc t4p va trai nghiém dbi véi su phét trién vé kién
thire, néng luc va phim chit cta ban than?
01. R4t khéong hailong  02. Khéng hailong 0 3. Tuong dbi hai long/Phén van
04.Hailong  O5. RAt hai long.
44. Mitc dd yéu thich nganh hoc ctia Anh/chi & thoi diém nay
O1. Ratkhéng thich [0 2. Khéng thich  03. Tuong ddi thich 4. Thich 0 5. Rét thich
45. Theo Anh/chi, nhing giai phép nao sau day giup nang cao ch:c‘it luong dao tao cia trudng

1.0 Chuong trinh dao tao duoc cp nhat theo yéu cau nghé nghiép cua x3 hoi

2.1 Tang thoi luong thue hanh trong chuong trinh dao tao cua nganh hoc .

3.0J Sinh vién duoc hoc cac hoc phin bé trg cac ky ndng mém dép g yéu ciu thi truong lao dong

- G0 G PHAD KAD...co s ceresssssisssone o cssmssssseses st
46. Nham tao kénh lién lac gitra nha trudmg va sinh vién sau khi tét nghiép, Anh/chj vui long cung c4p chinh
x4c cic thdng tin sau (nhing théng tin nay s& duoc gitt kin dudi dang co s& dir liéu dugc bao mat):

HQ V8 180, sexivsnsisrons conrms cnpsesssssssos sovmoreusesmme ses. Gidi tinh:............. Lép:............... Khoa:..........................
HE a0 ta0:...coeeeeeenereeeeeeeo ChUYEN AN scsscrunrmmnorccantusmssrssossoseeossgsressssmssssies e e
Dia chi Hén h:....c.ounovoveeeeeeeeneeeee oo bién thoai lién lac:........

e e

Xin tran trong cim on!




PHIEU KHAO SAT TONG QUAT POI VOI SINH VIEN PANG HOC TAP

Cdc em sinh vién thian mén!

Nhim ning cao chét lugng dio tao ddng thoi ghi nhén cac y kién phan hoi
tir phia sinh vién ddi véi cac hoat dong chung ctia Truong. Nha trudng tién hanh
thu thap c4c ¥ hién phan hdi cta sinh vién, v kién ctia cac em 12 co s& quan trong
gitip Nha trudng dé ra céac giai phap nham cai tién chét luong phuc vu ctia Nha
truong trong thoi gian t6i day.

1O WL, HCINTc w5 565 w30 .5 45 5 e v wvang e i e s 8 e 5 3 B 5 k5 Giditinh:.....................
BB s v e ot s Khoa:. ..o,

Email:

Cdc mirc tiwrong trng voi cdu tra loi.
1. Kém 2. Trung binh 3. Kha 4. Tot 5. Rat tot

L. Y KIEN PONG GOP

TT | NOI DUNG KHAO SAT | Y KIEN TRA LOT

Cong tac tuyén sinh

1 | Hoat dong tu vén tuyén sinh phong phu da dang va 1 2 3 4
c6 hiéu qua
2 | Két qua tuyén sinh dugc cdng b chinh xac, kip thoi 1 5 3 4
qua nhi€u kénh thong tin.
3 Thu tuc nhdp hoc thuén tién, dugc huéng dan cu thé 1 2 3 4
Ké hoach hoc tip, gido trinh, tai liéu, co sé vat chat, ché do chinh sach
Viéc sép xép thoi khoa biéu thuén lgi cho sinh vién 1 9 g 4
2 | Khutn vién Nha truong sach s& dam bao méi trudng
i X - 1 2 3 4
gido duc lanh man[x, an toan. . i
3 | Phong hoc du ché ngdi, ddm bao diéu kién vé vé 1 5 3 4
sinh, 4nh sang, thoang mat. .
Trang thi€t bi trong phong hoc duoc trang bi day du,
4 Sa : A X 1 2 3 4
hién dai, hoat dong tot.
5 | Mirc d6 dap Ung hoc tdp cia cac phong may thuc 1 5 3 4
hanh va hé thong mang. . .
6 | Thu vién dép Ung day da vé hoc liéu, dugc tao diéu
o - AP n 1 2 3 4
kién trong viéc truy clp thong tin hoc tap,
7 | Thu vién dam bao khong gian, chd ngdi dap tng nhu
X % a . E e i 1 2 3 4
cau hoc tip, nghién ciru cia Sinh vién.




Thoi gian mugn va tra sach, tai liéu phu hop

Phong may tinh va trang thiét bi phuc vu tt cho hoat
dong giang day va hoc tip

10

Thong tin dugc cdp nhit day duo, thuong xuyén trén
website Nha trudng. Truy cép thong tin de dang.

11

Ky tic x4 ddp tng ddy du didu kién vé noi g, an
ninh, hoat ddng hoc tép, thé thao

12

Nha truong dam bao diéu kién tdt vé& chim séc stc
khoe cho sinh vién trong toan truong.

13

Quy trinh, thu tyc thu hoc phi

14

Quy trinh, thi tuc thanh toédn hoc bong va cac ché do
chinh sach khac

Do6i ngii Giang vién

Cung cép day du thong tin mén hoc, tai liéu hoc tép.

N | =

Str dung cong nghé két hop phuong phap giang day
phu hop

Glang vién than thién, c6 trinh dd cao vé chuyén mén
gidng day.

Giang vién san sang gitp d& sinh vién, chia sé kinh
nghi€ém véi sinh vién

1

Sinh vién dugc thong bao diy du ké hoach giang day,
ké hoach kiém tra danh gia hoc phan.

1

Cher'ng trinh dao tao (CTDT)

CTDPT c6 muc tiéu va chuin dau ra ro rang. Puogc
théng bio diy du cho smh vién.

1

CTDT dép ung yéu cau phat trién nghé nghiép cua
SV sau nay.

1

CTDT dugc cdp nhét thuong Xuyén

1

Céc moén hoc trong CTDT duoc sip xép khoa hoc,
hop 1y va cong bd cong khai trong toan trudng.

Maoi truong hoc tdp, CTPT cia Nha trudng dap tng
dugc mong doi cia sinh vién, gitip sinh vién tu tin
tim vi€c sau khi ra trudng.

Céng tic kiém tra danh

Lich thi, cong tic kiém tra danh gi4 hoc phan duogc
cong bd rong rai va thuc hién ding qui dinh.

Cén bo coi thi nghiém tic, khach quan.

Dé thi két thuc hoc phan bam sat chuong trinh da
hoc.

Két qua thi dam bao tlnh cong bang, khach quan va
cdng bd cong khai.

Cong tac phiic khao, khiéu nai két qua thi, kiém tra
danh gid dugc thue hién nghiém tuac, ding quy dinh

Céc khiéu nai v& kiém tra danh gia két qua hoc tap
duoc gidi dap hop ly




Céng tic cd van hoc tip (CVHT)

CVHT c6 nhiét tinh, quan tam t6i 16p, thuong xuyén 1 5 3 4 5
td chirc sinh hoat lop
CVHT c6 phd bién kip thdi, ddy du cac van ban, ké 1 5 3 4 5
hoach cia Nha truomg dén lop
CVHT c6 thudng xuyén tu van hoc tap, nghién ctru 1 5 3 4 5
khoa hoc, dinh huéng nghé nghiép cho SV
CVHT c6 thudng xuyén khuyén khich SV tham gia

3 N i 1 2 3 4 5
cac phong trao cia Nha trudng.

Cong tac Poan thanh nién, Hoi sinh vién, hoat déng hb tro ngudi hoc va cac hoat dong
phong trao

C6 nhiéu hoat dong hudng vé ngudi hoc, dam bao

ngudi hoc dugc tao diéu kién tham gia. ! . 3 i >

Cac hoat dong giao luu hoc tap phat huy dugc kha
nang sang tao cla sinh vién

Sinh vién duoc tu vin hd trg trong sudt qua trinh hoc
tap tai truong.

Sinh vién duoc ddi thoai véi Lanh dao Nha truong/
Khoa/Phong va duoc giai quyét thoa dang.

Nhén vién céc don vi phong ban chirc niang c6 thai
do ton trong, gitip do sinh vién.

Céc hoat dong van hoa, the thao dugec t6 chirc thuong
xuyén va dap ng nhu cdu ciia SV

Hoat dong tu van hoc tap, huéng nghiép hd trg tot
cho SV.

Su hai long cta SV d6i véi hoat dong cia Poan
thanh nién va tinh nguyén.

Hoat dong nghién ciru khoa hoc sinh vién

Nghién ciru khoa hoc sinh vién la rat quan trong va
can thiét.

Théng tin nghién ciru khoa hoc SV dugc phd bién
day do, cdp nhét kip thoi t6i sinh vién toan Truong | 1 2 3 4 J
(truc tiép dén cac 16p, trén website ctia Trudng)

Nha trudng, cac thiy/cd rat quan tdm, tao moi diéu
kién thuén loi cho sinh vién tiép can lam nghién ciru

Hoi nghi khoa hoc sinh vién hang nim dugc td chic
chu ddo, trang trong, biéu duong va tén vinh nhitng | 1 2 3 4 5
sinh vién ¢6 thanh tich cao trong nghién ctru.

Két qua nghién ctru (dé tai) c6 chit lwong tdt, c6 tinh

1 2 3 4 3
ung dung cao, sang tao. .
Kinh phi cho nghién ctru du d4p tng yéu cau nghién 1 5 3 4 5
clru.
Gido trinh, dé cuong bai giang, tai ligu phuc vu giédng
day (Tai san tri tu€) dugc xudt ban cung cap kip thoi | 1 2 3 4 5

cho hoc tdp va nghién ciru




II. CAC Y KIEN KHAC

1. Anh/Chi hai long nhu thé ndo vé chit luong, hiéu qua gidng day, huéng dan cta
giang vién ddi véi tién bd hoc tdp cua ban than?

[11.R4t khéng hai 1ong [12.Khéng hai long

[13.Tuong dbi hai 1dng/Phan van [(J4.Hai long [J5. R4t hai long
2. Hinh thirc hoc Anh/chi mong muén trong thoi gian téi:

U Hoc tryc tuyén [0 Hoc trén 16p [J Hoc két hop gitta trén 16p va truc

tuyén
3. Nhiing khé khin Sinh vién ggp phai khi tham gia céc hinh thitc hoc tap:

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
...................................................................................................................................

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Nha trwong cim on sy danh gia va déng gop y kién cia cic ban Sinh
vién. ,
Chic ciac em thanh cong trong sw nghiép./.



